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Ideario Ventures

Juan Galera

Graduado en Publicidad y Relaciones Publicas
Master en Direccion de Marketing Digital y Social
Director de Marketing Digital en Ideario Ventures

José Luis Carral

Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado
Master en Gestion Estratégica e Innovacion en Comunicacion
CDO Ideario Ventures
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ldeario Ventures

Nace en 2012

En 2013 premio de Rtva y Cibersur, a la mejor web emprendedora de Andalucia por
EuropaPassMaker

Tu curriculum europeo en la nube.

En ocho idiomas
Modelo europeo de curriculum, mas valor, visible o no.

Expertos en Desarrollo de proyecto, Plan de Marketing y Business Intelligence.
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Comercio Tradicional
Definicion

Es una actividad de venta de bienes y servicios
de forma presencial tanto de los proveedores
como lo consumidores.
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Comercio Tradicional
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Comercio Tradicional
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Comercio Tradicional




Comercio Tradicional
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Comercio Tradicional
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Comercio Tradicional
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Comercio Tradicional

Caracteristicas

- Gran inversion

- Local, tienda fisica

- Dificultad encontrar clientes

- Horario limitado

- Generalmente venta fisica

- Dificil expansion, muy localizado
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Comercio Electronico (ecommerce)
Definicion Clasica

La definicion mas tradicional del comercio
electronico lo considera como la adquisicion de
productos y servicios a traves de medios
electronicos.
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Comercio Electronico (ecommerce)
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Comercio Electronico (ecommerce)

Definicion Ampliada

Nos dice que el comercio electrénico incluye las
ventas que se realizan gracias a la intervencion
de internet en cualquiera de sus fases:
captacion, contratacion y/o pago.
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Webrooming vs Showrooming:
¢Como se adaptan las tiendas?

Showrooming, o |la practica de
visitar una tienda fisica para
evaluar un producto que
finalmente es adquirido a un

O, 902 907 540
e = e s L-V de 9:00 & 13:30

Webrooming, en el que se analiza

Mager 7. una posible compra en la red, pero
CTN A = . .
A n \ A= se dirigen a realizarla a una tienda
N. f_ R 0

Bot ce
. .3.‘ QO.@ ’t‘”:. J . ‘.
EIEES @ 41 u
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Comercio Electronico (ecommerce)

Caracteristicas
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Comercio Electronico (ecommerce)

Caracteristicas
- Ubicuidad
- Alcance
- Abierto 24 horas
- Presentacion de la Informacidn

- Nuevo modelo de crecimiento
Ambito Geografico
Numero de ventas
Rentabilidad

www.idearioventures.com




Comercio Electronico (ecommerce)

Fotos Videos Especificaciones Opiniones

Geografico Ventas Rentabilidad
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Comercio Electronico (ecommerce)

Ventajas

- Distribucion

- Comunicaciones electronicas
- Relacion con los clientes

- Informacioén Analitica
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Comercio Electronico (ecommerce)

Inconvenientes

- Competencia

- Desarrollar valores diferenciales
- Asimilar el crecimiento

- Seguridad de la informacion

- Menores niveles de conversion

www.idearioventures.com




Comercio Electronico (ecommerce)
Reparto Mundial

TOP 10 ECOMMERCE MARKETS

GLOBAL SALES, TRENDS AND STATISTICS

www.idearioventures.com
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Comercio Electronico (ecommerce)

THE HISTORY OF
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Comercio Electronico (ecommerce)

Evolucion Mundial

Hace 20 anos Internet: 16 millones de usuarios en todo
el mundo, con una penetracion del 0,4% en la
poblacion mundial

Hoy: mas de 3.000 millones de usuarios y una
penetracion del 42% a finales de 2014.

www.idearioventures.com




Comercio Electronico (ecommerce)

¢Cual es para vosotros la mayor calle Comercial del
Mundo?

INTERNET
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Comercio Electronico (ecommerce)

Tendencias del Ecommerce a nivel mundial para
2017

* 42% va aumentar sus ventas entre 10y 40%

e EI71,2% de los espanoles realizan compras por internet
entre 1y 2 veces al mes.

e Un 30% de ecommerce se abriran al exterior.

* Espana es la 4 potencia en Europa, por detras de Reino
Unido, Alemania, Francia.

e (¢COomo pueden ayudar administraciones? Formacion de
profesionales cualificados dentro de sus empresas.
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Comercio Electronico (ecommerce)

Evolucion y Cifras Espaia

- 18 Millones de compradores online en Espana
- En casi 1.000 € Gasto medio por comprador online

- Mas del 65% de los individuos de 25 a 49 anos
compran por internet

www.idearioventures.com




Comercio Electronico (ecommerce)

Razones para Comprar por Internet

d

Precio/promos/ofertas [

Comodidad I

[
|
\
Ahorro de tiempo [
I

Mayor variedad l

Facilidad comparar 7_F_r—’

Unico medio disponible | )
Rapidez envio jz—'
Recomendacion |

Por probar | ||

0 10 20 30 40 50 60

70

80
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Comercio Electronico (ecommerce)

Frenos a la compra

- Ver y tocar
- Devoluciones
- Seguridad
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Comercio Electronico (ecommerce)

Categorias %o Compradores |
Gilletes de Transporte 43,0%
Ropa, Complamantos v Articulos Deportivos 39 1%
Res=rvas &lojamisnto ¥ Paguete Turstico 37 4%
Entradas a Espectaculys 36,7 %
Smartphonas y Tabletac 15,50
Libros, Revistas, y Perkidioos 15, 0%
Alim ertaddn Bazar 14 5%
Electninice: Inmagen, Sonido, Comunicaciones; Hardware= 13.4%:
Restaurantes 11.5%
Servidos Porsonalas, Exporencas vy Sensadones 11, 7%
Servidos Finandenos y Sequros 11,3%
Sarvicos de Internet y Talkafonia 11, 0%
Juguetes, Juegos de Mesa y Juegos en Red 10,.6%:
Elactrocomastions, Hogar v lardin 9 B9
Alquiler de Codhes v Motor O o5%
Peliculas, Masica v Videojuegos Para Recbirkes en Formato Fisico 3 .5%
Aplica cisres v Softwara I 5%
o al Aire Libre §9%
loyeria y Belajes 1%
Descanga, o Servico Online, de Pelioulas, Masics v Videojuegos B 7 Ve
Jiuegos de AZar, Conrsos, Apuestas v Lotera 4 5%
Articulos de ColeccionieEmo v Antigledades 3 4%
Orkros 14, 0%

‘/\
\17

1
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Comercio Electronico (ecommerce)

Tipos de Ecommerce

- B2C
- B2B
- C2C
- A2Cy A2B
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Comercio Electronico (ecommerce)

Inicio de proyecto
Plan de negocio

3 Fases
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Comercio Electronico (ecommerce)

e Determinar mercado
Sl o Determinar competencia

Previo

Idea - Viabilidad - Desarrollo

éTengo mercado para mi producto o servicio?

éHay suficientes personas interesadas en adquirirlo por internet?
éTengo competencia?

éComo vende el producto mi competencia?

éComo puedo mejorar lo que hace?

)

deario

VENTURES
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Comercio Electronico (ecommerce)
Determinar el mercado potencial y las tendencias

Estadistica = Cuantos clientes

Datos:
* Porcentaje de compradores de productos del sector
* Poblacién por edades de compradores por internet

e @Gasto medio

* Evolucidon del sector en venta online = Crecimiento — Decrecimiento

Planificador palabras clave Google Adwords = Cuantas busquedas
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Comercio Electronico (ecommerce)

Determinar la competencia

Estudio preliminar:

* Principales competidores
* Susventajas competitivas

* Sus puntos débiles
Estudio detallado:

* Estimar 2 Volumen de ventas - Inversion publicitaria

* Valorar = Sistema de atencién al cliente - Sistema de fidelizacién
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Comercio Electronico (ecommerce)

Determinar los principales competidores 1/2

Si no salimos en Google no existimos.

Busquedas asociadas a nuestro producto/servicio = Competencia 12 pagina

Resultados:
e SEM: 19 - Resaltados - Pago

e SEO: 29 - Gratis - Técnicas y optimizaciones en web
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Comercio Electronico (ecommerce)

Determinar los principales competidores 2/2

Google

comprar vino rioja

Vinos con Caracter - Tienda de Vinos Online
wwvi.vinosconcaracter.com/ ~

Grandes Vinos de Rioja - mundovinum.com
$ et

w.mundovinum.com/vinosderi. 0112011 11

in ja. O Vinos -Envio

Comprar Vinos D.O. Rioja - Bodeboca.com
bodeboca.com/D-O-Rioja ~

Comprar Vino Online | Bodegas Rioja Alavesa | Rioja
viviviriojatienda.com/ ~
Vine O

Comp

Comprar vinos Rioja - Fans del Vino Al
v fansdelvino.com/denominaciones-de-origen/espana/rioja ~

ompra vino Rioja

Comprar Vinos de La Rioja ... AL MEJOR PRE(
wwvi.bodega-privada.com » Vinos Nacionales ~

Ampis 6n de vinos de Ls Rioja: Rioja y V.T. Vales d

Vino Rioja. Venta de vino Rioja: Solorioja.com Vinoteca Rioja
vivivi.solorioja.com/ ~

vino de riojz

ino e Ricja

Resultados de ¢
compr..

6 grandes vinos -

www.vinoselecs

Venta Vinos Online
www.martincodax.com' ¥

Central de Compras
iscompras comv ~

vavavi. ulabox.com

Shopping para Enls

Ofertas en vinos de Rioja

comirinin =

www.idearioventures.com
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Comercio Electronico (ecommerce)

Determinar los valores diferenciales y las ventajas competitivas 1/5

Analizar competencia y valorar atractivos de compra

Caracteristicas generales:

Producto

*  Descripcion breve

*  Fotografias

* Informacién ampliada
*  Precio

*  Disponibilidad

*  Opiniones de usuarios
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Comercio Electronico (ecommerce)

Determinar los valores diferenciales y las ventajas competitivas 2/5

Envio

Ambito geografico = Provincial - Nacional - Islas, Ceuta y Melilla

Gastos de envio = Econdmico - Gratis

Plazos de entrega > 24/48/72

* Opciones de envio = Domicilio -Tienda - Correos
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Comercio Electronico (ecommerce)

Determinar los valores diferenciales y las ventajas competitivas 3/5

Formas de pago

Transferencia bancaria
Tarjeta de crédito
Paypal

Contrareembolso
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Comercio Electronico (ecommerce)

Determinar los valores diferenciales y las ventajas competitivas 4/5

Disefio web

* Moderno - Adaptado a moviles

Usabilidad y navegacion

* Facilidad de compra
* Compra sin registro

* Pasos para realizar compra
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Comercio Electronico (ecommerce)
Determinar los valores diferenciales y las ventajas competitivas 5/5

Servicio Postventa

Teléfono de contacto

Horario de atencion
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Comercio Electronico (ecommerce)

Determinar los puntos débiles de la competencia

Analisis resultados anteriores

Superar valores bajos
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Comercio Electronico (ecommerce)

Estudiar el Sistema de Atencion al Cliente

Freno = Desconfianza - Deshumanizacion - Sin lugar fisico
Forma contacto > Asesoria precompra - Problemas postcompra

Informacion sobre:

Empresa / Auténomo - Domicilio fiscal
Formas de pago
Garantia y plazo de entrega

Protocolo de devolucion
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Comercio Electronico (ecommerce)

Valorar el Sistema de Fidelizacion

Email Marketing - Coste / Alcance
Ofertas y boletines informativos

Tener en cuenta:

* Nivel de personalizacion
éRecibimos ofertas adecuadas a nuestros gustos y habitos o generalizadas?
* Frecuencia de emails comerciales

éNos llegan a agobiar o no nos resultan molestos?
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Comercio Electronico (ecommerce)

e Tipos de Objetivos
¢ Definicion de Objetivos

¢ Lo que no se puede medir "no existe"

¢ Si no podemos medirlo, no podemos saber si lo hemos
Medibles alcanzado.

e Deben ser realistas y posibles
Alcanzables

¢ Debemos poner un plazo para alcanzar nuestros
objetivos.

)
)
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Comercio Electronico (ecommerce)

e Deteccion de puntos clave
¢ Definicion de estrategias

Acciones para alcanzar objetivos

Se incluyen:
e (Caracteristicas de plataforma tecnoldgica

* Politicas = Precios - Envios - Publicitarias

@ -
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Comercio Electronico (ecommerce)

e Deteccion de puntos clave
e Definicion de estrategias

Pasos:

Estudio de los objetivos ' Estudio ¢

P =
Eleccion de
Herramientas presupuesto

\

]
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Comercio Electronico (ecommerce)

Aspectos operativos del comercio electronico 1/17

Comun a comercio tradicional

e Atencion al *Stock *Eleccion formas *Operadores *Devoluciones
cliente antes de *Disponibilidad de pago logisticos eGarantias
la venta eEstablecimiento eGarantias *Gastos de envio *Seguros
eAsesoramiento y de precios *Plazos de envio

resolucion de

*Recopilacion de
consultas

la informacién
eGarantias

www.idearioventures.com ﬁ@@@mm@
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Comercio Electronico (ecommerce)

Aspectos operativos del comercio electronico 2/ 17

¢ Atencion al
cliente antes de
la venta

e Asesoramiento y
resolucion de
consultas

Aclaraciones sobre producto y ayuda en compra

Mal = Formulario - Respuesta en horas - Pérdida de venta

Bien = Chat - Skype - Respuesta inmediata

@ -
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Comercio Electronico (ecommerce)

Aspectos operativos del comercio electronico 3/17

Lo mas importante - Se vende - Se compra

*Stock
*Disponibilidad
eEstablecimiento
de precios
*Recopilacion de
la informacién

Politica de Stock:

* 3 modelos de gestion de almacén

eGarantias

)
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Comercio Electronico (ecommerce)

Aspectos operativos del comercio electronico 4/17

Geston radicion! de stoc

* Plazos de entrega ® Gastos de almacén
reducidos e Gestion de
* Almacén propio * Descuentos en operadores logisticos
compras por volumen * Mayores necesidades
* Control de la de financiacién
mercancia * Peligro de quedarse
* Grandes compras para mejor precio * Mayor planificacién con mercancia
de ventas obsoleta

www.idearioventures.com ﬁ@@@mm@
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Comercio Electronico (ecommerce)

Aspectos operativos del comercio electronico 5/17

» Plazos de entrega e Gestion de operadores
reducidos logisticos.
A ;  Control de la * Roturas de stock no
* Almacén propio mercancia previstas
¢ Gastos de almacén e Retrasos en plazos de
e Cantidad minima reducidos entrega
e Sin riesgo de e Sin descuento por
mercancia obsoleta poco volumen de
* Proveedor 24 horas compra

www.idearioventures.com ﬁ@@@mm@
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Comercio Electronico (ecommerce)

Aspectos operativos del comercio electronico 6/ 17

Dropshippin
P

* No es necesaria financiacion e Escaso control de precios y
» ; * Facilidad de gestion disponibilidad, margenes
* Coste y gestion reducidas & Siiy gastos e Almacen més bajos

« Sin gestion de operadores *Sin control de la mercancia

] logisticos *Sin control del proceso de
* Venta de productos de un almacén envio
* Facilidad de copia de nuestro
modelo. Carecemos de

* Almacén = Envio - Stock exclusividad

@ -
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Comercio Electronico (ecommerce)

Aspectos operativos del comercio electronico 7/17

Informacion sobre el producto

Ficha del producto = Vendedor virtual:
Descripcion = Caracteristicas - Uso
Imagenes
Categoria = Productos agrupados
Especificaciones técnicas 2 Dimensiones

Manual de instrucciones

. . @ I
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Comercio Electronico (ecommerce)

Aspectos operativos del comercio electronico 8/17

Politica de precios

Principal motivo de compra online
Para su fijacion:

Precio de compra al proveedor

Coste de venta = Inversion en publicidad - Gastos de almacén y personal
Beneficio que queremos obtener

Precio de la competencia

Ofertas y promociones asociadas al producto

. . @ I
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Comercio Electronico (ecommerce)
Aspectos operativos del comercio electronico 9/ 17

*Operadores

logisticos  Plazo de entrega = Menos de 72 horas
*Gastos de envio

Aspectos clave:

* Coste del envio = Factor decisivo

ePlazos de envio * Embajale 2 Paquete y presentacién - Imagen

* Seguimiento del envio = Control de incidencias

* Seguros y garantias de envio - Dafios - Pérdidas -
Incumplimiento de plazos

www.idearioventures.com ﬁ@@@mm@
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Comercio Electronico (ecommerce)

Aspectos operativos del comercio electrénico 10/17

Certificaciones
Sellos de calidad

* Confianza

* |nclusion en sitio web

www.idearioventures.com

CONFIANZA

Confianza Online

s Ministerio de Industria

sValida la legalidad y
claridad de la
informacion.

»Coste: Fijo, en funcion
de la facturacion anual,
desde 295€HVA

Valoraciones de

Usuarios (Ekomi,
Trusted Shop, etc.)

eEntidades privadas

sValoraciones de
usuarios.

sCoste: Cantidad fija al
ano o pordentaje de
compra.

<
&
g

o CERT/F/0y o

&
2

SGS|

Normas ISO

#Certifican procesos y
procedimientos

#Sello de Calidad

sCoste: Auditoria y

preparacion +
Certificacion.

(D)
)

I
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Comercio Electronico (ecommerce)

Aspectos operativos del comercio electrénico 11/17

Formas de pago

eEleccion formas
de pago 1/6

eGarantias

5 formas principales de pago

)

deario

VENTURES

/‘
\U
www.idearioventures.com m




Comercio Electronico (ecommerce)

Aspectos operativos del comercio electronico 12/17

Ventajas Inconvenientes

Formas de pago 2/6 e Alto grado de e Disponer de una
aceptacion por red de tiendas

parte del cliente para la recogida

e Posibilidad de
vender el producto
en la tienda si no
se recoge

* Recogida en tienda
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Comercio Electronico (ecommerce)

Aspectos operativos del comercio electronico 13/17

Ventajas Inconvenientes

¢ Ningun requisito previo ¢ Mas engorroso para el
Formas de pago 3/6 e Coste minimo o nulo cliente. Puede olvidarse
de hacer el pago y no
finalizar el pedido con

* No existe rechazo
posterior por parte del

* Transferencia bancaria R e ello.
pagado, solo el e Supervision manual diaria
propietario puede decidir para comprobar pagos.
devolver el dinero e Clientes pueden olvidar

indicar numero de pedido.
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Comercio Electronico (ecommerce)

Aspectos operativos del comercio electronico 14/17

Ventajas Inconvenientes

e Genera mucha e Existe riesgo de

Formas de pago 4/6 confianza en los rechazo por el cliente
clientes e Tiene un coste
e Contrareembolso adicional en el envio,

por la gestion

e E| comercio tarda hasta
2 semanas en recibir el
pago por parte de la
empresa de logistica
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Comercio Electronico (ecommerce)

Aspectos operativos del comercio electronico 15/17

Ventajas Inconvenientes

* Pago inmediato ¢ Posibilidad de rechazo hasta
* Automatizacion del proceso de dos meses tras el pago
Formas de pago 5/6 venta * Existencia de fraude
* Coste, en forma de comision
por venta
e Ta rjeta de crédito * La entidad bancaria exige
. ciertas condiciones para
TpV virtual otorgarlo
¢ El proceso de contratacion e
implantacion técnica en la web
puede llegar a durar mas de un
mes
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Comercio Electronico (ecommerce)

Aspectos operativos del comercio electronico 16/17

Ventajas Inconvenientes

e Implantacion rapiday * Posibilidad de rechazo
Formas de pago 5/6 sin coste posterior por parte del
» Extendida entre muchos cliente
e P | compradores de * Comisiones mas altas
g Internet que para un TPV virtual,
e Automatiza todo el hasta el 4,5% sobre cada
proceso de venta. venta

Confirmacion
automatica de pedidos.
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Comercio Electronico (ecommerce)

Aspectos operativos del comercio electronico 17/17

Post-Venta

eDevoluciones
eGarantias

Atencion consultas / reclamaciones - Medios de contacto

LSSI - Plazo devolucion 14 dias

Ley de garantias - Hasta 2 afos

*Seguros Informacién web clara — Seccion de ampliacidén de informacién
Contacto con operador logistico

Seguimiento de envio

Facilitar devoluciones y garantias - Difusion cliente descontento
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Comercio Electronico (ecommerce)

Legislacion aplicable al comercio electronico

Independientemente de la legislacion de cada sector de actividad, hay dos leyes
espafolas a la que estan sujetos todos los comercios electrénicos y que son de
obligado cumplimiento:

* Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD)

* Ley de la Sociedad y Servicios de la Informacion (LSSI)
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Casos de Exito de Ecommerce
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A partir de 60€ ENVIO GRATIS
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902 907 540
-V de 9:00 a 13:30
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902 907 540

MICIAR SESION | CONTACTO | MAPASITIO L-V de 9:00 @ 13:30

> Autenticacion

Crear una cuenta ¢Ya estd registrado?

_ o Correo electrénico | ‘
Escriba su correo electrénico para crear su cuenta

Contrasefic
Correo electrénico Contrasefa | ‘

i Olvidd su contrasefia?
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MUCHAS GRACIAS
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